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Resumen

Los vertiginosos cambios en los medios de comunicacion, exposicion e informacion, llevan a la escuela a
tomar posicidn activa de cambio, para atender a las necesidades actuales, para ofrecer una educacién de
calidad, pertinente y actualizada que desarrolle estrategias en el manejo de las tecnologias y los recursos
digitales. Por esta razén se hace necesario pensar en la gestion de competencias digitales y manejo de
los recursos tecnolégicos para que se dé avance en la intencion de cerrar las brechas generacionales y los
emigrantes digitales (adultos, maestros) se acerquen a los centros de interés y contexto inmediato de los
nativos digitales (jovenes, estudiantes)

Palabra clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, escuela y conectividad, medios, nativos y
migrantes digitales, proceso educativo.

Abstract

The vertiginous changes in the media, exposure and information, among others, have led the school to
take an active position of change, to look after the current needs, in order to offer a quality education, re-
levant and updated, that Develop strategies in the management of technologies and digital resources. For
this reason, it is necessary to think about the management of digital competences and the management
of technological resources to make an advance with the intention to close the generation gaps. In this way,
digital emigrants (adults, teachers) will approach the centers of interest and the immediate context of the
digital natives (young, students).

Keywords: generation gap, digital competences, digital emigrants, interconnected intelligence, digital
technologies

Desde las primeras formas en que el hombre comenzé a presentar o dar testimonio a través de la expresion
visual de acontecimientos importantes para él y sucomunidad, donde expresaba sus ideas, particularidades de
sus costumbres y tradiciones, al igual que pinturas rupestres que mostraban sucesos, acontecimientos, rituales
o actividades de diversa indole, se ha venido dando una evolucion en las formas de compartir conocimiento.
De esta forma, el avance en las técnicas y herramientas de presentacion de informacion se ha dado bajo algu-
nos acontecimientos importantes, por citar algunos ejemplos, los murales antiguos, donde la talla garantizaba
unas narrativas duraderas en el tiempo; la tradicion oral, con el arte de la palabra; luego, los libros, permitiendo
que el conocimiento viajara por su condicion de portabilidad y, posteriormente, |a aparicion del pizarrén, como
técnica de exponer informacion. De estos verdes y frios tableros que se cubrian de tiza, se paso a la utilizacion
del acrilico, como material para dar realce a los colores y hacer mas llamativo el mensaje.

Luego, y con la magia de la luz y las tecnologias de la dptica, se dio lugar en esta evolucién al proyector
de filminas. Gracias a este elemento, se dio pie a la creacion de diapositivas, con informacion digitalizada,
constituyéndose en la vanguardia de los medios de informacion y comunicacién en la actualidad.

En este recorrido, no se puede dejar a un lado a los medios de comunicacion masiva como la radio, la
prensa y la television, cuyos fines explicitos no son ensefiar, sino informar.
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La influencia indirecta o directa de estos medios en cuanto en los procesos educativos, se tratara mas
adelante.

Los grandes cambios de la humanidad siempre han estado permeados por los medios de comunica-
cion, esta idea se encuentra en los planteamientos de Jiménez y Nhuna (2009) cuando manifiestan que:

...la comunicacion se reconoce como un proceso de intercambio de informacidn, un intercambio de ideas
cuyo resultado es la concrecion de ideas nuevas o el reforzamiento de las ideas preconcebidas. Debe ser
por eso que en la historia del mundo, las revoluciones de la humanidad han estado signadas por los grandes
avances que se han dado en la capacidad de comunicacion del hombre. (p. 12).

Ahora bien, en lo que respecta a las estrategias metodologicas de ensefanza que animan las dinamicas es-
colares, se deberia hacer un largo recorrido para identificar como las tecnologias de la informacion y la co-
municacion han intervenido para potencializar y mejorar las practicas educativas o, desde otras perspectivas
particulares, a complejizarlas.

Se hard un examen sobre como son las formas tradicionales de ensefianza que en la mayoria de los
casos se encuentran bajo enfoques que imparten contenidos a todos los estudiantes de forma igualitaria, uni-
ficada, uniformada, sin distincion de cualidades, contextos o simplemente sin tener en cuenta las particulari-
dades, la complejidad y totalidad de un estudiante en formacién. Es como pretender que en la escuela se siga
una formula sin distinciones para la gestion educativa. Reif, F (1995), matematico y doctor aleman, plantea en
relacion con el proceso educativo que

la ensefianza es un problema que requiere transformar un sistema S (el estudiante) desde un estado inicial
Siaun estado final 5f. Para ello, es necesario hacer un analisis de los objetivos finales a los que se pretende
llegar, conocer su estado inicial, y disefiar el proceso para llevarlos del estado inicial al final. (p. 32).

Estos métodos tradicionales, que apuntan a la conducta controlada, donde se gana autoridad como institucion
educativa mediante la disciplina de sus estudiantes, tratando de mantenerlos a todos en un margen de regula-
cion y control, distancian la escuela de los procesos creativos y de innovacidn, necesarios en la actualidad para
una sociedad cambiante.

Se puede hacer una relacion directa con el caracter organizativo industrial con el que se cred la escuela
y, por tal razon, basa sus dinamicas en principios de la misma.

Respecto a esto, Toffler (1981) argumenta: “junto con la educacion, en la escuela se imponian estruc-
turas propias de la vida industrial: puntualidad, obediencia y trabajo repetitivo”, esta idea reafirma el desco-
nocimiento de habilidades y talentos en la escuela, lo cual termina desfavoreciendo la formacidn creativa de
los estudiantes, como también lo afirma el investigador Ken Robinson (2006) en una de sus conferencias: “las
escuelas matan la creatividad"”.

No se quiere decir que todo lo utilizado en lo métodos tradicionales sea malo o perjudicial, muchos de
los elementos metodoldgicos alli manejados pueden nutrir, retroalimentar las nuevas formas de aprendizaje
mediadas por las TIC, pues el entendimiento de la innovacion en los sistemas educativos debe darse, sin dejar a
un lado las cosas que se han venido haciendo, innovar no es solo crear algo nuevo, es también optimizar proce-
sos ya existentes, reduciendo esfuerzos, tiempos, costos, etc. y ganando en resultados. Entonces, retomando
unas ideas de Barrantes et al. (2001) “la innovacion no es la abolicion de la tradicion”. Se debe estar atentos y
tener en cuenta este concepto en las transformaciones escolares, los cambios sociales, pensar en un cambio
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dentro de la escuela a través de la innovacion ...aquellas experiencias escolares dirigidas a dinamizar la insti-
tucion y la practica educativa y pedagégica para adecuarla a una sociedad mas moderna”, asi, se podria pensar
en una calidad de educacion y renovaciones del sistema educativo en general.

Si se entiende la innovacion como la creacion de objetos o el mejoramiento de servicios y productos que
ayuden a optimizar recursos, tiempos y esfuerzos, hay que analizar qué tipo de instrumentos o herramientas
educativas se han venido utilizando en los Ultimos afios.

Hay que comenzar por los textos escolares, un elemento donde se ponen de manifiesto los contenidos
que el docente debe saber y el estudiante debe aprender, son una guia organizada metodolégicamente, esti-
pulando una secuencia en la adquisicién del conocimiento, un trayecto lineal de cumplimiento obligatorio para
garantizar la aprobacion del curso. Pero, ;como ayuda esta herramienta educativa, a potencializar la ensefian-
za que imparte el maestro y la forma de aprendizaje del estudiante?

Retomando las ideas de Alzate et al. (afio):

"En efecto, el texto escolar constituye una manera de intervenir, por parte del docente, en los procesos de
aprendizaje de los alumnos. Este postulado inicial lleva implicita la consideracion de que el texto es un me-
diador entre los propdsitos del docente y las demandas del aprendiz, entre el saber natural y espontaneo
del aprendiz y el saber disciplinar propio de las ciencias”.

Entonces, se debe tener en cuenta que el maestro es quien guia el manejo de ese texto, lo orienta mediante las
intencionalidades de su curso y estd siempre en linea paralela al saber disciplinar.

Muchos de los ejercicios propuestos en estos textos se deben desarrollar en el cuaderno del estudiante
y, asi, se da entrada a otro de los materiales clasicos de trabajo en la clase, el apuntador, el cuaderno o como lo
quieran llamar. Es alli donde el estudiante copia los contenidos que le dicta el docente, con el animo de eviden-
ciar que se va desarrollando el plan de estudio y que estos apuntes queden como materia de estudio en casa.

Se dice que lo que se escribe, pasa y se procesa por el cerebro hace mas entendibles los conceptos alli
plasmados, pero hay que preguntar entonces, ¢lo que alli se escribe es significativo para el estudiante? o es
solo un ejercicio mecanico de repeticion donde se trascribe contenido del texto al cuaderno y solo queda en los
estantes del olvido, afio tras afio.

Se pasa ahora a revisar la pizarra o tablero de acrilico, este aliado del maestro y amigo de los estudian-
tes, en él se dejan las huellas de las explicaciones, se condensan las teorias y permite leer, de manera mas sin-
tetizada, la informacion dada por el maestro. Algunos docentes llenan el tablero una y otra vez, sin descanso,
saturando al estudiante de informacidn, otros son lo contrario, si aparecen unas pocas lineas es una ganancia,
pero los docentes que saben manejarlo realizan ideogramas, forman esquemas que ayudan a un entendimien-
to y procesamiento de la informacién mas pertinente.

Hasta aqui, los clasicos y tradicionales elementos o herramientas manejados en la escuela, sin dejar de
nombrar otros elementos como laminas, mapas, modelos bioldgicos, entre otros, que también usan algunos
docentes para su labor.

Modernizar la escuela

Actualmente, algunas instituciones educativas hacen fuertes inversiones y esfuerzos por modernizar sus aulas,
que sus instalaciones estén a la vanguardia tecnoldgica: televisores, video beam, sistemas de audio, laptops,
entre otros, son los dispositivos mas adquiridos.
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Todo con la intencion de que esa modernizacion, por si sola, dé resultados de calidad en la educacién
que imparten.

De ningun modo se puede garantizar que solo con esa instrumentalizacién tecnoldgica ya se logran
mejorar los procesos de educacion, se deben tener en cuenta varios elementos antes de realizar tal afirmacion;
primero, que la incorporacion de artefactos tecnoldgicos en la escuela, en la mayoria de los casos, genera un
distanciamiento de los maestros con los mismos, por la ya conocida frase de: la tecnologia me atropella, en-
tonces, muchos de esos dispositivos tecnoldgicos no son utilizados por desconocimiento de su manejo o por-
que no ven la necesidad de cambiar sus tradicionales formas de ensefiar, donde la tecnologia no ha tenido un
papel relevante. Pero, a veces, las instituciones educativas son tan solo victimas complices de una integracion
curricular de medios tecnolégicos con intereses netamente comerciales.

Tal como dice Gutiérrez y Tyner (2012) “también es cierto que la incorporacion sin mas de tecnologia
a las aulas, principal interés de los comerciantes, no supone su integracion curricular” (p. 31). De esta forma,
queda evidenciado que no basta con comprar e introducir tecnologias (artefactos) en el proceso, sino que se
deben tener presentes las intencionalidades u objetivos, asi como |a respectiva capacitacion docente en el
manejo de los mismos.

Y es que la escuela o las instituciones educativas deben estar buscando un lugar, en esta sociedad cam-
biante, atendiendo las necesidades de la actualidad, avanzando en la busqueda de nuevas formas, tal como lo
argumenta Freinet (1996): "La escuela imbuida asi de una vida nueva a imagen del medio, debera pues adap-
tar, no sélo sus locales, sus programas y sus horarios, sino también sus instrumentos de trabajo y sus técnicas,
a las conquistas esenciales del progreso de nuestra época”). Si la escuela sigue sumergida en un retraso por su
verborrea, por las inamovibles maneras de accionar y su falta de innovacién para dinamizar sus practicas, no se
lograra un progreso social y educativo.

Papel del maestro

En este gran desafio que plantea la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
procesos educativos, no se puede dejar a un lado una de las preguntas primordiales, ;cdmo se debe entender
el papel del maestro en este proceso?, y es que no se trata de ir en contravia frente a la importancia del maestro
en el proceso de ensefianza, queriendo suplantarlo por maquinas o dispositivos tecnoldgicos, mejor es pensar-
lo como un mediador entre esa tecnologia y los estudiantes.

En la actualidad, las dinamicas de clase en las instituciones educativas de educacion primaria, basica
y media estan marcadas por formas catedraticas, aplicacion de ejercicios mediante los textos escolares y, en
algunos pocos casos, la utilizacion de la tecnologia como medio expositivo de la informacion, por ejemplo,
Power Point, Prezi o un video. Estas maneras para desarrollar la clase, no cambian y se mantienen casi inmaovi-
les en el pensamiento y accionar de los profesores que acompaian estos procesos formativos. Entonces, si se
sigue con el interrogante expuesto, el papel del maestro es poco creativo, de mucho esfuerzo, no se le desco-
noce, pero se queda corto en la linea de innovar en sus practicas, tanto para optimizar su labor, el resignificar
su estilo, al emprender nuevos métodos, asi como al facilitar el aprendizaje de los estudiantes ofreciéndoles
nuevas alternativas. Pero por qué le es dificil innovar, tal vez, la respuesta se halla en la misma industria escolar.
Tyack y Cuban (2001) postularon que existe una “gramatica de la escuela”, la cual hace que cualquier desvia-
cion de la concepcion ya formada de “lo que es la escuela” se sienta como una expresion agramatical y sin
sentido. Ellos describen como los esfuerzos de reforma, ya sean buenos o malos, progresivos o conservadores,
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eventualmente son rechazados o desnaturalizados y asimilados. Pues, de esta manera, el maestro siempre
debe estar, y seguramente se sentira mas comodo, desarrollando sus ya clasicas, tipicas y tradicionales formas
de ensenar.

De esta manera, se puede decir que la incorporacion de las TIC en la escuela le posibilita al profesor un
camino innovador. En los Ultimos afios, la realidad social ha cambiado de una manera clara y, por lo tanto, la
escuela no se puede quedar atras en el acople o integracion de esos cambios. Las nuevas tecnologias, en gene-
ral; internet, en particular, han cambiado la forma de acceso a la informacion, sequramente, por este motivo
el profesor ve trastocada su labor, su rol dentro del proceso de adquisicion de conocimiento, asi lo deja ver
Piscitelli (2011) cuando comenta que:

anteriormente el profesor seleccionaba y secuenciaba la informacién que llegaba al alumnado, el cual cons-
truia su conocimiento atendiendo, sobre todo, a los estimulos facilitados por el profesor, el cual era la puerta
al mundo del conocimiento. El alumno, ante cualquier problema, acudia al profesor de manera habitual para
solicitar aclaraciones y dudas. Hoy en dia, le resulta mucho mas rapido acudir a internet. (parr. 1).

Entonces, se debe cuestionar si esta facilidad de acceso a la informacion es positiva o negativa para el proceso
educativo.

Con laintencién de dar respuesta a este interrogante, se debe tener en cuenta que la facilidad de acceso
a la informacion ha distanciado en parte el proceso de ensefianza del de aprendizaje, puesto que algunas ve-
ces la informacion o datos procedentes de las TIC dejan en un segundo lugar a la informacion procedente del
docente. Esta situacion sitva al alumno frente a una inmensa cantidad de informacién, que en algunos casos es
confusa e incluso erronea y, de este modo, en muchas ocasiones, el alumno no es capaz de integrarla en sus re-
des de conocimientos previos y mucho menos utilizarla para la construccion de nuevos conceptos o categorias.

Por lo tanto, el profesor debe atender la situacion guiando la bisqueda, supervisando el proceso de
pesquisa y acceso, monitoreando la organizacion de la informacién encontrada y verificando su validez y per-
tinencia, es preciso que los docentes replanteen su papel en la construccion del conocimiento, ya que el papel
de suministrador de conocimiento ha sido superado por las TIC.

El quehacer pedagogico en la era digital

Bien, entonces sera tiempo de que se mire, desde otra perspectiva, la practica profesional docente y, ademas,
se deje a un lado el discurso instrumentalista de la tecnologia educativa, donde la mera incursion de aparatos
deja ver la actualizacion de las practicas educativas para que, de esta forma, la innovacion en las dindmicas
escolares este realmente engranada con la nueva era digital de formacion.

Cuando se habla de |a era digital, se hace referencia a las Ultimas décadas del siglo XX, donde los nuevos
modos de aproximacion a la informacién hacen presencia, donde los medios audiovisuales, los dispositivos
multimedia y todo el cuerpo de posibilidades que ofrece la tecnologia y, en especial las TIC, dan una nueva
forma de robustecer los procesos de ensefianza aprendizaje. El ingeniero informatico Sheldrake (2011) unid
sus esfuerzos a Nic Hinton, un avezado disefiador, para crear una historia ilustrada, una infografia que muestra
como hace unos afos era impensable que un consumidor de los medios iba a convertirse a su vez en creador
de contenido; o que tan solo hace cinco afos, a pocos se les habria ocurrido que con solo tocar la pantalla (tec-
nologia touch) se podria acceder a contenido e incluso publicarlo por si mismo.
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Hay que enmarcar estos argumentos en las implicaciones educativas que tendran o dan lugar las TIC
en la escuela, una escuela que ya se habia descrito, la cual tiene modelos de ensefianza, donde prevalece el
pensamiento memoristico, reproductivo, mas no se trabaja el desarrollo de pensamiento creativo y producti-
vo. Examinando la Ley 115 de febrero 8 de 1994, que regula la educacion en Colombia, se encuentra que alli se
plantean ocho objetivos comunes para todos los niveles, donde no se evidencia nada relacionado con la for-
macion en el manejo de las TIC, ademas, proponen unos temas que las instituciones educativas que ofrezcan
educacion formal deben cumplir de caracter obligatorio, asi lo evidencia en el articulo 14. “Ensefanza obliga-
toria. En todos los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los
niveles de la educacién preescolar, basicay media, cumplir con...” (Ley 115, 1994, art. 14). Son cinco apartados,
entre los cuales se encuentra la comprension vy la practica de la Constitucion y la instruccidn civica, el aprove-
chamiento del tiempo libre, la recreacion y el deporte, la proteccion al medio ambiente, la educacion para la
justicia y paz, y la educacion sexual. Aunque no requieren asignatura especifica, la institucion si debe propen-
der a desarrollar tales temas y valores.

De lo anterior, se deduce que no hay un enfoque en desarrollar habilidades, competencias, conoci-
mientos, frente a las competencias digitales o al manejo de informacion como insumo de la construccion de
conocimiento a través de las TIC. Y es que pareciere desconocer la realidad de los estudiantes de hoy en dia,
estudiantes de un contexto actualizado, nativos digitales, diferentes a los de un pasado, a los que se les atendia
con las formas tradicionales de ensefanza y aprendizaje, aquellos que no solo han cambiado su lenguaje, su ar-
got, suimagen corporal, sus estilos, asi como cambian las generaciones, sino que como lo argumenta Prensky
(2010) frente a las brechas generacionales, los nativos y emigrantes digitales

Una verdadera discontinuidad ha tenido lugar. Podriamos incluso llamarlo una singularidad: un aconte-
cimiento que cambia las cosas de manera tan fundamental que no hay vuelta atras. Esto que damos en
llamar singularidad es la llegada y rapida propagacion de la tecnologia digital en las Ultimas décadas.

Ademas de esto, el articulo 5° de la mencionada ley establece: “Fines de la educacion. De conformidad con el
articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines...” (Ley 115,
1994, art. 5). Pero dentro de los 13 puntos descritos alli, ninguno apunta a desarrollar competencias digitales,
lo mas cercano es el punto 7. “El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a |a creacion artistica en sus diferentes manifestaciones”
(Ley 115, 1994, art. 5, num. 7) y el punto g:

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnolégico
nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de |a vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y economico
del pais. (Ley 115, 1994, art. 5, nim. g).

Como se puede ver, el tema de las competencias digitales no esta pensadaseriamente dentro de las intencio-
nes de planeacion educativa del sistema colombiano.
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Lo que se puede hacer desde la practica pedagégica

Si bien es cierto, no hay lineamientos, orientaciones o directrices claras sobre cémo desarrollar estos cam-
bios en los procesos educativos, utilizando las herramientas digitales, el sistema educativo, desde la practica
pedagogica, no deben ser ajeno a esta oleada de trasformaciones en los medios de comunicacion escolar. La
revolucion de la informacion Dertouzos (2003) en la que se esta inmerso, exige nuevas formas de expresarse
y comunicarse, en consecuencia, nuevos modelos para los recursos y métodos que constituyen el proceso
comunicativo, es decir: nuevos medios, lenguajes, codigos, mensajes, interlocutores, temas y usos. Esta me-
tamorfosis del proceso exige de quienes participan en él, el progreso de unas nuevas habilidades que faciliten
y potencien su ejercicio docente y estudiantil en las condiciones que ahora se les presentan. El compromiso de
quienes lideran los procesos educativos, apunta necesariamente a la consolidacion de unas adecuadas des-
trezas y conocimientos en |a construccion de esa nueva manera de comunicarse y su apropiacion pertinente,
coma una forma de actualizar los sistemas educativos y sus contextos, para que responda a los fines Ultimos
de la educacion como herramienta de transformacion social (Gutiérrez, 2003, p. 11).

Los escenarios donde se desarrolla la actividad docente, escuela, colegio, universidad, son entidades com-
plejas, dinamicas y dialécticas que tienen como propdsitos centrales: (a) transmitir y mantener los valores
de la cultura de una sociedad a través de un curriculo, (b) promover los cambios socio-culturales de su
entorno y (c) contribuir con la formacion personal y profesional de la poblacién. (Diaz Quero, 2006, p. 89).

Los hechos que suceden en los contextos sociales y culturales son también de interés de la educacién en una
doble direccion, bien por la influencia que puedan tener en ella, asi como por la intervencion que la educacién
pueda realizar en esos contextos

La practica pedagégica, desde una perspectiva ontoldgica, es compleja y cuando reflexionamos entre el
ser y el deber ser de |a actuacion del docente encontramos que nos corresponde orientar a nuestros alum-
nos, contribuir a resolver sus problemas, pero muchas veces se nos hace dificil resolver el problema de
nuestros hijos y no logramos que progresen en sus estudios y en su vida personal. Pareciera que somos luz
hacia fuera y oscuridad hacia dentro y esta es una primera evidencia de nuestra realidad como formadores.
Esto significa que necesitamos primero una victoria privada con nosotros para tener una victoria pUblica
con los demas (Covey, 1996).

Otro componente importante es el curriculo y en nuestras instituciones educativas coexisten tres versio-
nes: (a) un curriculo oficial, prescrito por las autoridades educativas, (b) un curriculo oculto, derivado de la
rutinas, practicas y costumbres que se dan en la institucién y (c) un curriculo real como expresion del balan-
ce de los dos anteriores. Lo que indica que es una cosa es la que nos dice el programa que ensefiemos; otra
la que realmente enseflamos y otra distinta es la que aprenden los alumnos. En esta realidad los docentes
deben mediar con los alumnos y procurar su formacidn en un proceso que tiende a ser normalizador, regu-
lado, progresivo, publico y controlado (Echeverria, 1998). (Diaz Quero, 2006, p. 91).

La optica del docente dentro de la era digital

Los avances tecnolégicos han provocado que las estructuras econdmicas, politicas y educativas hayan to-
mado un rumbo diferente, mas aun en el dmbito educativo, pues al llegar las tecnologias a la instituciones,
estas traerian consigo una serie de cambios en los roles que juegan los agentes educativos, ya que el alum-
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no ahora ha de transformarse en un ser activo y constructor de nuevos y propios aprendizajes basados
en ordenadores, y el docente ha de transformarse en mediador de dichos aprendizajes (Arellano Cuevas,
2010, p. 1).

Partiendo de que es necesario educar para un papel proactivo para modelar el futuro, la escuela deberia al-
fabetizar integramente -tecnologicamente- a los estudiantes, dotandolos de un espiritu critico y una habi-
lidad social que les permita adaptarse a las Nuevas Tecnologias. La educacion debe ayudar a desarrollar un
pensamiento critico y a formar personas que sepan tomar decisiones en la linea de lo que se define como
inteligencia aplicada, precisando para ello el desarrollo de habilidades que faciliten en trabajo y las rela-
ciones sociales. Las Nuevas Tecnologias de informacion, fruto de la combinacion de los recientes avances
en microelectrénica, informatica y telecomunicaciones, aportan nuevas perspectivas, servicios y vehiculos
para las funciones basicas de almacenamiento y recuperacion de la informacion (Rodriguez Tapia, 2005).

El punto aqui, es sacarles la mejor oportunidad a las nuevas tecnologias para asi integrar el tridente estudian-
te-internet-docente en la consecucion de mejoras en el aprendizaje y en un mejor entendimiento del material
educativo que avanza cada dia. No se puede imaginar la situacion de los ambientes educativos en el futuro,
aislada de los otros elementos humanos con los que interacciona (cultura, sociedad, técnica). El desarrollo de
la industria del ocio o de las comunicaciones, tanto como el incipiente negocio de la ensefianza continua van a
tener influencia en el uso de las TIC que se haga en las universidades (Salinas, 1999).

Los avances en las TICy el crecimiento de la comunicacion digitalizada suponen un gran impulso para el
sistema econdmico general. La intensidad y duracion de este impulso vendran determinadas por las politicas
que se adopten desde el sector publico, durante los proximos anos, ya que el pleno desarrollo del potencial de
las TIC requiere un aumento importante de las inversiones en infraestructuras de telecomunicaciones y en los
servicios e instalaciones relacionados con ellas. Al mismo tiempo, aparece la necesidad de creaciéon de infraes-
tructuras de educacion y formacion para la transformacion del perfil profesional de los trabajadores, dada la
necesidad de mano de obra cualificada.

En este sentido, donde parece haber consenso es en la necesidad de formacion continua. Ello constitu-
ye uno de los grandes desafios para la formacion en estos nuevos espacios educativos configurados por las TIC,
atender a las nuevas necesidades educativas que la evolucion de la sociedad y la evolucion misma de las nuevas
tecnologias generan, y anticipar las necesidades educativas que la evolucién futura planteara (Salinas, 1998a).

Precisamente, para evitar la idea de que lo nuevo reemplaza a lo viejo, como en la vision banal que teme
la desaparicion total del libro frente a la computadora o al celular, cabria hablar mas bien de una ecologia
de medios en la cual conviven aparatos y practicas diferentes, a menudo combinados entre la escuela, el
hogar, el espacio de ocio y las sociabilidades con pares, etc. Pero si bien ningin medio desaparece cuando
irrumpen los nuevos, no es menos cierto que ningun medio “viejo” permanece igual cuando se mezcla,
fusiona o combina con los nuevos. La telefonia celular no abolid la existencia de la radio, la television o la
fotografia, pero las modific, las tifid de novedades y cambid el vinculo que los usuarios tenian con ellas:
por ejemplo, privilegio la radio FM por sobre la AM, cred productos televisivos exclusivos para celulares y
modificd los criterios de “calidad fotografica” al expandir la aceptacion y el gusto por la imagen de baja
calidad, capturada por un celular que no se aproxima ni puede competir con la alta definicion que logré la
imagen analdgica (Dussel & Quevedo, 2010, pp. 22-23).

Hay que tener presente que, como cualquier innovacion educativa, estamos ante un proceso con multiples
facetas: en él intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y psicoldgicos, v afecta
a diferentes planos contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El éxito o
fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la que los diferentes acto-
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res educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos. Las innovaciones en
educacion tienen ante si como principal reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos
y las instituciones (las cosas materiales y la informacion son, desde luego, mas faciles de manejar y de in-
troducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos). La innovacién puede ser interpretada
de diversas maneras. Desde una perspectiva funcional podemos entenderla como la incorporacién de una
idea, practica o artefacto novedoso dentro de un conjunto, con la conviccién de que el todo cambiara a
partir de las partes que lo constituyen. Desde este enfoque, el cambio se genera en determinadas esferas y
luego es diseminado al resto del sistema (Salinas, 2004, p. 4).

El futuro es una construccién social, colectiva. El rumbo que adopten la educacién y de los sistemas esco-
lares en los paises de América Latina y el Caribe estara dado fundamentalmente por lo que Estados y so-
ciedades estén dispuestos a hacer con ellos, no sélo y ni siquiera principalmente desde |a politica educativa
sino desde la politica econdmica y desde la politica social en sentido amplio. Asi, mas que de anticipar el
futuro, se trata de construirlo (Torres, 2001, p. 3).

Si, hasta hace poco, la discusion a la “cuestion docente” podia girar en torno al rol docente, a la racionali-
zacion o a la profesionalizacion de los docentes, hoy la discusion parte un peldafio mas atras, entorno a la
propia supervivencia de la profesion y del oficio docente. La disyuntiva tecnologia versus docentes (e inclu-
so tecnologia versus sistema escolar) esta ya planteada como una opcién real no sélo en los planes de los
grandes bancos y empresas multinacionales directa o indirectamente beneficiarios del negocio monumen-
tal que saben puede implicar montar las modernas “sociedades de la infoermacion y el conocimiento®, sino
en los escenarios regionales y nacionales de politica y reforma educativa que visualizan muchos expertos,
dirigentes politicos y empresarios. (Torres, 2001, p. 3).

Seria pues, una “buena escuela” en la que docentes y tecnologias aprenden a convivir bajo el mismo techo,
aprovechando la complementariedad y la sinergia potencial de este encuentro para una educacién de ca-
lidad para todos. Una “buena escuela” que pone a las tecnologias en funcién y al servicio de las personas
-alumnos, docentes, padres de familia, comunidad- y no a la inversa. Un “buen docente”, dispuesto a acep-
tar para si los desafios de un nuevo rol, mas profesional, creativo y auténomo, y a aprovechar las tecnolo-
gias tanto para la ensefianza como para su propio aprendizaje permanente. Una “buena tecnologia” que es
sensible a los contextos, a las personas y a sus ritmos de aprendizaje, y que es puesta al alcance de todos,
alumnos y docentes, escuelas publicas y privadas, en el campoy la ciudad. Una “buena politica educativa®,
can vision estratégica, voluntad politica y sensibilidad social, capaz de poner esto en marcha participati-
vamente, con los recursos, las estrategias, mecanismos y tiempos requeridos para una implementacién
efectiva y sostenida a lo largo del tiempo. Imaginar como futuro deseable una sociedad que hace del apren-
dizaje permanente de todos ... un indice de desarrollo econdmico y humano.

El sistema escolar -renovado y en permanente renovacién- continta teniendo un lugar y una funcidn cla-
ves en la formacion integral de nifios, jovenes y adultos, y en la satisfaccion de necesidades esenciales de
aprendizaje -crecientes y en permanente cambio- de la poblacion. Ya se confunden “sistema educativo”
con “sistema escolar”, "educacion con aprendizaje” ni “educacion permanente” con “aprendizaje perma-
nente”: se acepta que existen diversos sistemas educativos y de aprendizaje - familia, comunidad, escuelg,
trabajo, medios y tecnologias de informacién y comunicacion, entre otros- y formas de educacién que no
pasan por la educacion escolarizada, que no todo lo que se aprende es resultado de la ensefianza, que el
aprendizaje -a diferencia de la educacion- acompafia a las personas desde el nacimiento y a lo largo de
toda la vida. Definir, para cada momento y contexto, cuales son los aprendizajes que debe y puede asumir
la ensefianza escolar, y qué debe y/o sdlo puede ser asumido por otros sistemas educativos o por otros
sistemas y modalidades de aprendizaje, pasa a ser tarea fundamental para delimitar y a la vez articular los
roles de cada uno de ellos...Transformar la educacion y construir un nuevo profesionalismo docente son
tareas sociales, colectivas, que involucran al Estado, a los docentes y a toda la sociedad. No obstante, nos
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ubicaremos aqui principalmente en los desafios que implica dicha tarea desde la perspectiva de la politica
educativa, es decir, desde la responsabilidad que tienen en ella quienes toman las decisiones y asignan los
presupuestos, tanto a nivel nacional como internacional (Torres, 2001, pp. 7-20).

Conclusiones

105

¢Cdmo pensar, entonces, los desafios que se presentan hoy a las instituciones escolares frente a la dinamica
avasalladora del mundo digital? La escuela moderna ha sido desde su organizacion hace tres siglos un espacio
complejo donde se produce la experiencia social de transmision y de produccién de conocimientos por parte
de las nuevas generaciones. Durante muchas décadas, estuvo atenta a la innovacion y fue pionera en la incor-
poracién de las novedades del campo de la ciencia, |a tecnologia y el pensamiento social. Cabe sefialar que en
1915 ya se proyectaban en las escuelas secundarias argentinas orientaciones en telefonia o electricidad, que
solo habian empezado a difundirse pocos afos antes. Ese ritmo de apropiacion e incorporacion de nuevas
tecnologias se fue lentificando en los afios siguientes, y el siglo XX termind con poca renovacién en los proce-
dimientos y en las formas de trabajo escolares (Dussel & Quevedo, 2010, p. 63).
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