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Resumen

Las guerras de cuarta generacion que Estados Unidos debid luchar en Afganistan e
Irak durante la primera década del siglo XXI pusieron de relieve un hecho fundamen-
tal: las guerras asimétricas e irregulares no se pueden ganar sin contar con el apoyo de
la poblacidn. Por tal motivo, las acciones psicoldgicas y civico-militares forman parte
fundamental de la estrategia en este tipo de conflictos. Sin embargo, sin una aproxi-
macion cultural que permita comprender las dinamicas sociales no es posible que estas
estrategias tengan éxito. De ahi laimportancia de incorporar el concepto de inteligencia
cultural como un proceso complementario en el ciclo de inteligencia militar, que per-
mita obtener una ventaja estratégica ante las complejidades del entorno sociocultural.
Desde esta perspectiva, la inteligencia cultural resulta una herramienta util para el con-
texto del conflicto armado de Colombia, el cual se caracteriza por una profunda frag-
mentacion cultural entre las diferentes regiones del pais.

Palabras clave: conflicto armado de Colombia, cultura, inteligencia militar, guerra de
cuarta generacion, cultura.

Abstract

The fourth generation wars that the United States had to fight in Afghanistan and Iraq
during the first decade of the century highlighted a fundamental fact: asymmetrical and
irregular wars cannot be won without the support of the population. Therefore, psy-
chological and civil-military actions make fundamental part of the strategy in this type
of conflicts, however, without a cultural approach for understanding social dynamics is
not possible for these strategies to succeed. Hence, the importance of incorporating
the concept of Cultural Intelligence as a complementary process in the cycle of military
intelligence that allows to obtain a strategic advantage to the complexities of the so-
cio-cultural environment. Under this logic, the Cultural Intelligence is a useful tool in the
context of the armed conflictin Colombia, which is characterized by a profound cultural
fragmentation between different regions of the country.

Keywords: Military Intelligence; Fourth Generation Warfare; Armed Conflict in
Colombia; Culture.

Resumo

As guerras de quarta genercao dos Estado Unidos que fizeron no Afeganistao e Iraque
durante a primeira década do século XXI colocarem um fato fundamental: As guerras
assimétricas e irregulares ndo se podem ganhar sem ter em conta ou apoio da popu-
lagdo. Por tanto, as agdes psicologicas e civico-militais fazem parte fundamental da
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estratégia neste de conflitos, mas sem uma aproximacgao cultural que permita com-
preender as dinamicas sociais nao é possivel que as estratégicas tenham éxito. Por cau-
sa do isso e importante incorporar o conceito de Inteligéncia militar que permite obter
uma ventaja estratégica ante as complexidades do entomo socio cultural. Baixo nesta
logica, a inteligéncia Cultural tem por resultado uma ferramenta Util para o contexto
de conflito armado da Colémbia o qual se caracteriza po uma profunda fragmentacao
cultural entre as diferentes regides do pais.

Palavras chaves: Inteligéncia militar, guerra de quarta generagao, conflito armado da
Colémbia, cultura

Introduccion

olombia, como lo definen Safford y Palacios (2002, p. 21), es un pais fragmentado con

una sociedad dividida. En efecto, el territorio colombiano se caracteriza por las dificulta-

des que imponen las tres cordilleras, las cuales marcaron durante siglos los patrones de
migracion humana y de colonizacién, lo cual dio como resultado regiones con culturas dife-
renciales y, en algunos casos, contrapuestas, que llevaron a hacer mas complejo el proceso
de construccion de Estado y de identidad nacional.

Esa fragmentacion cultural explica la dificultad de consolidacion territorial por par-
te del Estado central desde la Independencia, lo que se evidencid con once guerras civiles
durante el siglo XIX y una prolongada violencia politica en el siglo XX, la cual proyecta sus
alcances en el siglo XXI (Patifio, 2010, p. 19). Dentro de esta dinamica, la integracion de te-
rritorios periféricos a la vida econdmica, politica, juridica y social del Estado encuentra en la
diferencias culturales uno de los mas complejos problemas, aunque si bien uno de los menos
valorados.

Ejemplo de ello es la escasa atencion que desde las Fuerzas Militares se le ha prestado
ala empatia cultural con la poblacion en territorios periféricos. En este sentido, la inteligencia
cultural emerge como una herramienta de gran utilidad para el objetivo de consolidacion
territorial y construccion del Estado-nacion en Colombia. A partir de ella, es posible generar
estrategias que permitan identificary corregir las vias de accién del Estado hacia las regiones
periféricas que hoy buscan integrarse al territorio nacional. En efecto, la inteligencia cultural
es fundamental para las actividades que Fuerzas Militares ejecutan y ejecutaran en el pos-
conflicto como agentes constructores de Estado.
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Sin embargo, para potencializar el efecto de la inteligencia cultural en la accidn inte-
gral, la consolidacion territorial y la construccion de Estado es necesario comprender cual
es el origen de este concepto y como ha sido empleado en otros contextos de guerra asi-
métrica con el propoésito de “conquistar las mentes y los corazones de la poblacion”. En tal
sentido, se identificd que la inteligencia cultural debe incorporarse en los distintos niveles de
la guerra: tactico, operacional y estratégico. De igual manera, la inteligencia cultural debe
ser desplegada por todas las armas y especialidades que tengan un contacto directo con la
poblacion, en la que son especialmente relevantes la inteligencia, la infanteria y la accion
integral. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente pregunta ;de qué manera la
inteligencia cultural puede ser empleada por las Fuerzas Militares de Colombia?

El ciclo de inteligencia: el corazon
de la inteligencia cultural

En primera instancia, para comprender con precision el concepto de inteligencia cultural se
deben tocar algunos puntos esenciales del ciclo de inteligencia. Es de resaltar la importan-
cia historica y la ventaja estratégica que ha significado para todos los ejércitos del mundo el
hecho de que las tropas cuenten con una informacion acertada sobre las caracteristicas de
tiempo, modo, lugar, moviles y miembros del enemigo y del escenario donde los soldados
deban defender la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del or-
den constitucional. Por eso la inteligencia tiene un protagonismo especial para los intereses
de las naciones.

Con esto se pretende indicar que para la consecucion de los objetivos nacionales y
para desarrollar estrategias politico-militares acertadas es indispensable conocer las capa-
cidades politicas, econdmicas, religiosas, culturales y militares propias y de los oponentes
que puedan representar competencia o amenaza. Esto se conoce como inteligencia estrate-
gica: “la informacion evaluada, integrada e interpretada que se requiere para el desarrollo de
los objetivos, politicas, estrategias y planes de sequridad nacional” (Comando General de las
Fuerzas Militares, 2002, p. 13). En este orden de ideas, |a inteligencia militar es una herramien-
ta indispensable que respalda la inteligencia estratégica al identificar oportunidades, retos y
amenazas reales o potenciales para la seguridad nacional, en los ambitos interno y externo.

De ahi que se entienda la inteligencia militar como el conocimiento al que se llega una
vez sea evaluada e interpretada la informacion relativa a las organizaciones que por su ca-
pacidad bélica pueden y quieren desafiar la sequridad nacional, o de actores hostiles en los
teatros de guerra en los cuales el Estado participe con Misiones de Mantenimiento de la Paz
de Naciones Unidas. En tal sentido, la inteligencia militar lidera la produccién de conocimien-
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to e informacidn en tres ambitos: 1) sobre los actores armados no estatales en el conflicto
armado de Colombig; 2) sobre las bandas criminales que por su capacidad bélica excedan la
capacidad de respuesta de la Policia; 3) sobre amenazas externas en relacién al control de las
fronteras y la defensa de la integridad territorial.

Tal como se ha establecido, la principal amenaza contra el Estado colombiano la ma-
terializan elementos internos, como son los grupos armados ilegales, de los cuales se debe
conocer su dispositivo, composicion y fuerza, intenciones, capacidades de largo plazo, siste-
mas logisticos y financieros, los teatros de operaciones y las implicaciones de sus acciones.
En consecuencia, al tener en cuenta que la actuacion de esta amenaza se materializa entre
la poblacion civil, la obtencién de la inteligencia requiere identificar las caracteristicas par-
ticulares de esta, con el objetivo de alcanzar de manera eficiente los objetivos planteados
en materia de consecucion de informacion estratégica, que conduzca operaciones militares
exitosas, las cuales:

Se planean y ejecutan sobre la base de la inteligencia militar, que no es otra cosa que in-
formacion relacionada con el enemigo o la amenaza que se pretende contrarrestar o que
se esta enfrentando, sometida a un proceso de revisidn, comprobacion y analisis, conocido
dentro de la doctrina militar como el ciclo de inteligencia. (Reyes, 2009, p. 243)

Se debe tener en cuenta que para llegar al producto final de la inteligencia militar se ha defini-
do un modelo de procesamiento conocido como el ciclo de la inteligencia, que se define como
un proceso légico, ordenado, continuo y simultaneo, que tiene como proposito fundamental
conseguir informacion para producir el conocimiento necesario en la correcta toma de deci-
siones en los niveles estrategico, operacional y tactico. A continuacion, se describe el ciclo de
inteligencia militar.

MISION

Figura 1. Ciclo de inteligencia militar
Fuente: Reyes (2009, p. 244)
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Es necesario aclarar que el ciclo de inteligencia no debe entenderse de forma lineal, puesto
que el planeamiento, la busqueda de la informacion, su procesamiento, analisis y, finalmen-
te, su difusion y empleo son fases que suceden simultaneamente, con una retroalimentacion
continua entre si. Estas fases deben realizarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la po-
blacion y del area geografica, para obtener un producto Util que permita a los comandantes
conocer mejor al enemigo que se va a enfrentar y el entorno en el que este opera, de manera
que dispongan de elementos de juicio que les faciliten tomar decisiones oportunas para neu-
tralizarlo, restarle iniciativa y evitar resultados tragicos en las propias tropas.

Ahora bien: esta |ogica del ciclo de inteligencia puede ser adaptada para el planea-
miento de operaciones dirigidas a la proteccion de civiles, especificamente en contextos de
Misiones de Mantenimiento de la Paz bajo mandato de Naciones Unidas. De acuerdo con
Max Kelly y Alison Giffen (2011, p. 53), la ejecucion de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz requiere un ajuste minucioso a la doctrina que Naciones Unidas ha expedido para ello;
sin embargo, los factores que pueden afectar la dinamica de los conflictos con impacto sobre
la poblacion civil son multiples y complejos, lo que plantea la necesidad de contar con herra-
mientas de inteligencia que faciliten la preparacion del campo de operacionesy la proteccion
a los civiles. En estos contextos, la inteligencia cultural se convierte en un elemento indispen-
sable, en tanto los contextos operativos se dan usualmente en culturas diferentes y en los
cuales es necesario interactuar con fuerzas militares de otros paises.

El concepto de inteligencia cultural

Para abordar el presente estudio es indispensable otorgar una definicion conceptual de la
inteligencia cultural; para ello es necesario comprender que si bien este concepto ha sido em-
pleado en multiples disciplinas como la antropologia, la psicologia, el marketing y la politica,
este documento se contextualiza en los asuntos militares y el analisis de la guerra asimétrica.

Al respecto, es Util el punto de vista antropoldgico, pues a partir de este se entiende
la inteligencia cultural como la capacidad de adaptacion del individuo a una cultura determi-
nada, partiendo de su pleno conocimiento y con un fin especifico de supervivencia, de reali-
zacion personal o de éxito, entre otros (Kottak, 2011, p. 205). La anterior definicion conduce
a un enfoque estratégico dentro del campo militar, Util para el comportamiento tactico, el
planeamiento operacional y la conduccion estratégica de la guerra, en los cuales los aspectos
psicologico y emocional son decisivos.

Ental sentido, desde una perspectiva netamente militar se establece que la inteligencia
cultural consiste en la recoleccion y procesamiento de informacion relacionada con los aspec-
tos que conforman la cultura de una agrupacion humana, que resultan Utiles para el planea-
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miento de operaciones militares. Luego, el conocimiento de los diferentes ambitos culturales,
interrelaciones, costumbres, aproximaciones, habitos y formas de convivencia del enemigo y
su entorno son un elemento fundamental para el desarrollo de la inteligencia militar cultural.
De este modo, como lo establecen Depaula y Saucedo (2011), es preciso senalar que:

La Inteligencia Cultural obedece a la capacidad individual mediante la cual cada conductor
militar hara uso eficaz de estrategias para comprender las necesidades de los diferentes
grupos culturales, dirigir conflictos producto de diferencia de cultura e informarse de las
consecuencias de sus decisiones sobre los resultados de las operaciones multiculturales de-
sarrolladas. (p. 2)

También es importante indicar que los elementos culturales son factores decisivos en el cam-
po de batalla, con efectos sobre las operaciones psicoldgicas, las relaciones civico-militares,
las comunicaciones estratégicas y, en Ultimas, sobre el caracter politico de la guerra. En tal
sentido, la inteligencia cultural no solo se encarga de obtener y procesar informacion socio-
cultural; también se expresa en como el colectivo militar se desenvuelve tactica, operacional
y estratégicamente en el terreno (Wunderle, 2006, p. 18). De hecho, parte de la inteligencia
cultural reside en la capacidad de adaptacion que tenga la fuerza militar para operar en con-
diciones socioculturales diversas, lo que necesariamente conduce al enriquecimiento de la
doctrina en las armas y especialidades de mayor contacto con la poblacion.

En este contexto, es fundamental que los lideres y conductores militares adquieran
las habilidades necesarias para conocer, influenciar y extraer informacion de inteligencia
de personas de diferentes culturas, adaptandose al entorno cultural particular que se desea
analizar. De esta manerg, la tesis desarrollada por Scales (2006, p. 48) cobra relevancia. Este
autor sostiene que existe un gran conocimiento situacional, una eficaz inteligencia técnica,
pero que persiste una ignorancia sobre |a cultura del enemigo y del entorno en el cual se mue-
ve. Asi mismo, se afirma que hoy en dia la orientacion de las Fuerzas Militares tiene un alto
componente de acercamiento a la poblacion, puesto que el centro de gravedad estratégico
yace en la voluntad de la poblacion; por lo tanto, debe haber un conocimiento profundo de
las percepciones, el animo y motivacion de los entornos culturales en los que se desarrolla la
guerra (Renzi, 2007, p. 93).

Pero no solo este aspecto cultural es relevante en operaciones militares; es también
significativo a la hora de interactuar con otras agencias y organizaciones internacionales pre-
sentes en el teatro de operaciones y con las instituciones locales. “La conciencia intercultural
y la comunicacion son de vital importancia para las agencias a la hora de coordinarse y de
llegar a metas comunes” (Rocha y Otero, 2010, p. 5). Segun esta logica, afirma Scales (2006),
las competencias de los combatientes deben contar con un perfil de comprension cultural
mas afinado, en referencia a aquellos combatientes que desarrollan misiones de paz trans-
nacionales. Al respecto debe indicarse que:
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Los soldados jovenes deben recibir una instruccion cultural y de idiomas, no para convertir-
los en linguistas, sino para prepararlos con competencia cultural e idiomatica para entender
y conversar con los ciudadanos nativos en la calle [...]. Deben demostrar el entendimiento
cultural y poseer la empatia personal para establecer alianzas y ganar la confianza de cultu-
ras ajenas

Por lo tanto, puede observarse que, de modo creciente, las misiones militares que se involu-
cran con entornos culturales diversos y que tienen por objetivo la restauracion de un area de
manera integral, tienen la necesidad de atender al conocimiento, aprendizaje e involucra-
miento completo con las diversas culturas con las que tienen contacto. (pp. 51y 52)

Como consecuencig, en los ejércitos que se enfrentan amenazas en ambientes culturales ad-
versos, se estd considerando la incorporacion de equipos permanentes de asesores cultura-
les (Cultural Advisers) en los Estados mayores, para que conviertan el conocimiento cultural
en elementos Utiles para el planeamiento operacional, al igual que en el pasado se hizo con
los asesores politicos y juridicos. De alli que, como lo sostienen Rocha y Otero (2010), las
Fuerzas Militares de las potencias occidentales han comenzado a introducir “equipos para el
contacto con el terreno humano” (Human Terrain System):

Esta iniciativa consiste en incorporar a cientificos sociales o antropologos en las unidades
militares sobre el terreno, que faciliten |a relacion con la poblacién civil y contribuyan a un
mejor conocimiento del entorno cultural por parte del mando operacional, gracias a la infor-
macion recogida por estos equipos. Aunque los resultados de estas experiencias aln estan
siendo sometidas a evaluacion, se argumenta que estan teniendo un impacto positivo, no
solo en el acercamiento a la poblacién y en la obtencion de informacion valiosa, sino tam-
bién en laseguridad de las tropas gracias a una mayor colaboracién por parte de la poblacion
local. (p- 8)

Como se observa, el factor cultural, algo de lo que |a historia militar ha dado tanilustres ejem-
plos y que podria parecer tan obvio, por momentos parece un conocimiento olvidado en las
Fuerzas Armadas centradas en el factor militar. Si en el plano estratégico se ha extendido la
idea de que la intervencion militar no basta por si sola para combatir la insurgencia y el terro-
rismo, y necesita tanto del apoyo de la opinion en retaguardia como el de la poblacion mas
directamente afectada por la violencia, es necesario dar un paso mas alld y asegurarse de que
el enfoque cultural se incorpore en los niveles tactico, operativo y estratégico.

A su vez, es posible identificar que el establecimiento de alianzas, la generacion de
confianza y, por lo tanto, la calidad de la inteligencia, dependa en buena parte del conoci-
miento cultural de la poblacion en conflicto. Esto, desde luego, se puede implementar per-
fectamente en entornos subnacionales en los que prevalece la diversidad cultural y en los
cudles es absolutamente indispensable desarrollar esquemas de inteligencia basados en el
conocimiento cultural, para ganar la confianza y establecer alianzas fructiferas. Lo anterior
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es explorado por Pablo Depaula y Susana Azzollini (2012), quienes analizan el factor cultural
como un elemento consustancial en el éxito militar y la victoria:

Segun estudios realizados por Soeters y Bos-Bakx (2003; citado por Ng et al., 2005) en 18
academias militares, utilizando estas cuatro dimensiones culturales que integran la teoria de
Hofstede (1980), se concluyd que en aquellas academias donde los factores culturales fue-
ron informados, la eficacia de las misiones resultaba afectada positivamente. Por su parte,
Elron et al. (2003; citado por Ng et al., 2005) realizd un estudio cualitativo utilizando datos
recopilados de 62 entrevistas semi-estructuradas, con el objetivo de investigar el grado de
cooperacion y coordinacion ejercida en determinadas operaciones de paz multiculturales y
evaluar el modo en que las conductas interculturalmente efectivas fueron fijadas dentro de
las normas y mecanismos organizacionales. Las conductas interculturalmente efectivas ob-
servadas en dicho estudio, fueron categorizadas en tres factores: integracion de diferencias,
entrecruzamiento de diferencias, tolerancia a las diferencias. (Depaula y Azzollini, 2012, p. 78).

Lo anterior supone que el conocimiento del factor cultural es fundamental para el disefio,
planeacion y ejecucion de operaciones militares, lo que incrementa sus posibilidades de éxi-
to. Esto cobra especial relevancia para el desarrollo de los procesos de inteligencia puesto
que la confianza natural es |a base de la infiltracion; la generacidn de alianzas es la estructu-
ra que soporta la adquisicion de informacién vital. En consecuencia, el manejo del entorno
cultural dara una mayor capacidad de maniobra e integracién a las tropas que operen en
determinada area. En tal sentido, es posible afirmar que el desarrollo de inteligencia cultural
es una necesidad que se debe implementar en el territorio multicultural colombiano, atra-
vesado por un conflicto armado historico.

La diversidad cultural colombiana

Como lo sostiene Martha Milena Barrios (2010, p. 165), la ya clasica obra de Virginia Gutiérrez
de Pineda, Familia y cultura en Colombia, marcé un hito en la caracterizacion de la identidades
culturales regionales en el pais. A partir de su trabajo se obtuvo una descripcion aceptada de
los grandes rasgos culturales que diferencian las regiones colombianas, identificadas como
complejos de comportamiento segun la ubicacion geografica, siendo los mas relevantes el
andino, el santandereano, el antioqueiio, el litoral fluvial minero y el caribefio (2010, p. 168).

Desde la perspectiva de Safford y Palacios (2002, p. 21), dicha diversidad cultural esun
resultado directo de la aislacion de las poblaciones como consecuencia del fragmentado te-
rritorio nacional, caracterizado por las tres cordilleras que dificultaron la interconexion entre
las regiones, cada una de ellas con intereses particulares que entraron en conflicto durante
todo el siglo XIX y gran parte del siglo XX con la institucionalidad del Estado central, incapaz
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de ejercer control sobre todo el territorio. En esta logica, la fragmentacion geografica tiene
una incidencia directa sobre la formacién cultural.

Dentro de este mismo razonamiento, Carlos Patifio (2010, p. 35) senala que la fuer-
te division de las culturas regionales es causa directa de la larga confrontacion interna en
Colombia, en donde el Estado central ha mostrado enormes debilidades estructurales para
consolidar su poder, controlar el territorio, monopolizar la violencia y expandir su estructura
institucional sobre todo el territorio. De esta manera, Patifio presenta las once guerras civiles
del siglo XIX y la larga confrontacion antisubversiva del siglo XX como un intento permanen-
te del Estado central por controlar las regiones adversas al poder institucional. En esencia,
se podria interpretar la continua condicion de violencia en Colombia como un resultado del
aislamiento cultural de las regiones que las llevd a construir intereses sociales y politicos au-
tonomos y desconectados de las redes institucionales del Estado central.

En consecuencia, se observa que la guerra en Colombia requiere una aproximacion
cultural en tanto este factor se encuentra en la raiz de las problematicas de la violencia. Por
tal motivo, desde las Fuerzas Militares, y especificamente desde la Inteligencia Militar, la
comprension de los factores culturales que diferencian las regiones, comunidades y clases
sociales es un asunto determinante para obtener informacion Gtil en el desarrollo de opera-
ciones militares y en el diserio de estrategias de consolidacion territorial.

De alli que las Fuerzas Militares de Colombia se encuentren en la necesidad de integrar
el analisis de la inteligencia cultural en el planeamiento estratégico, operacional y tactico,
conscientes de que las diferencias culturales en el pais son mucho mas diversas y complejas
que las senaladas por Virginia Gutiérrez de Pineda, en el sentido en que las Fuerzas Militares
de Colombia, al encontrarse presentes en todo el territorio nacional, y al estar compuestas
por hombres y mujeres de todo el pais, es una institucion en si misma; es un laboratorio cul-
tural del cual resulta Util aprender tanto la diversidad de caracteristicas culturales como los
mecanismos de adaptacion para operar en ellas.

Esa capacidad inherente de las Fuerzas Militares de Colombia debe ser explotada al
maximo de manera tal que pueda ser documentada, procesada y divulgada como cono-
cimiento doctrinal. De esta forma, la Institucion podria obtener una capacidad operativa
transcultural fundamentada en procesos de adaptacion, la cual podria ser replicada con
las adaptaciones necesarias ante los retos que eventualmente supondria la participacion de las
Fuerzas Militares de Colombia en Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Para este prop6-
sito, se propone una metodologia de inteligencia cultural que, con fundamento en el libro de
William Wunderle (2006), permita establecer una légica y una metodologia para la incorpo-
racion de la inteligencia cultural en la inteligencia y contrainteligencia del Ejército Nacional
de Colombia.
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Figura 2. Mapa de las regiones culturales de Colombia
Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi (2002)
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La inteligencia cultural en Colombia

A partir de lo anterior, se deben desarrollar una serie de criterios basicos si se desea obtener
informacion de inteligencia cultural que permita la toma de decisiones militares en los nive-
les estratégico, operacional y tactico. Para ello se adoptara el modelo de jerarquia cognitiva
desarrollado por William Wunderle (2006, p. 10).

Datos: Son el nivel mas bajo de informacion en la jerarquia cognitiva. Los datos consisten
en sefiales no procesadas, provenientes de cualquier nodo en un sistema de informacion, o
detectadas en el ambiente por medios humanos, mecanicos o electrénicos.

Informacion: En la escala de jerarquia cognitiva, la informacidn son datos que han sido pro-
cesados para darle un significado.

Conocimiento: Es la informacion analizada y provista de un significado y un valor, evaluada
segun las implicaciones de su uso.

Comprension: Es conocimiento que ha sido sintetizado y calculado para ser utilizado en una
situacion especifica, de forma que se garantice el entendimiento integral de una situacion
dada.

A partir de la jerarquia cognitiva, Wunderle (2010, p. 21) desarrolla |a utilizacion del enfoque
cultural en un contexto militar, segun los niveles de una piramide, ya que el personal militar
con diferentes tipos de responsabilidad (estrategico, operacional y tactico), requiere diferen-
tes niveles de comprension de la conciencia cultural. Dichos niveles son los siguientes:

Consideraciones culturales (cémo y por qué): Es la incorporacion de conceptos culturales ge-
neéricos en la instruccion militar basica, de forma tal que un soldado conozca por qué y como
estudiar una cultura especifica.

Conocimiento cultural (entrenamiento especifico): Es la presentacion de |a historia reciente de
un objetivo cultural. Incluye informacién acerca de aspectos culturales basicos como grupos
humanos significativos, lideres y dindmicas sociales, asi como también sutilezas culturales y
habilidades linguisticas de supervivencia.

Entendimiento cultural (entrenamiento avanzado): Se refiere a una conciencia mas profunda
de una cultura especifica, de forma que tal que exista un entendimiento general de los pro-
cesos de pensamiento, factores de motivacién y otros aspectos que soportan directamente
el proceso de toma de decisiones militares.

Competencia cultural (torma de decisiones e inteligencia cultural): Es la fusion del entendimien-
to cultural con la inteligencia cultural, centrada en la planificacion militar y la toma de deci-
siones para operaciones militares presentes y futuras en ambientes culturales especificos, lo
que implica la comprension de las motivaciones e intenciones de grupos sociales concretos.
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Figura 3. Piramide de conciencia cultural
Fuente: Wunderle (2010, p. 23)

A partir de lo anterior, Wunderle desarrolla un modelo de inteligencia cultural en el que se
explicitan los factores culturales que se deben tener en cuenta en cada uno de los niveles es-
tratégico, operacional y tactico. En lo tactico, el autor resalta la necesidad de conocer amplia-
mente el comportamiento social, desde la vestimenta y la religion, pasando por el lenguaje
y las costumbres, hasta el lenguaje corporal. Dicho conocimiento permitira, por un lado, que
los soldados desplegados sepan interactuar con la poblacion de forma tal que puedan reco-
nocer signos de amistad u hostilidad y, por otro, que se pueda recolectar informacion mas
fidedigna y Util para la inteligencia militar.

En lo operacional, se hace un enfoque en |a necesidad de comprender rasgos sociales
mas complejos, como las jerarquias de poder entre un superior y un subordinado, la impor-
tancia de los mitos, la ceremonias, los ritos y las reglas sociales y la importancia de las rela-
ciones personales durante una negociacion, de manera que se conozca qué es socialmente
aceptado y qué no. Esto permitira al comandante operativo advertir los impactos culturales
de las operaciones militares.

En el nivel estratégico, se hace mayor hincapié en la comprension de las motivaciones
y la l6gica de pensamiento del objetivo cultural, de forma tal que se analice el razonamiento
légico y estratégico del oponente. Asi, el tomador de decisiones contara con la conciencia
cultural necesaria para implementar eficazmente la estrategia militar, con el fin de que se
logre captar el apoyo popular en una guerra asimétrica.
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Tabla 1. Modelo inteligencia cultural
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Nivel

Observacion

Accion

Tactico
Se enfoca en los comportamientos sociales
observables.

Lenguajes, costumbres,
vestimenta, religion

Se utilizan definiciones generales y ampliamente
aceptadas.

Espacio personal

Espacio entomo a una persona, en el cual no es ade-
cuado penetrar. (Formas de contacto fisico personal.)

(ontexto sensitivo

Los niveles en los que una determinada cultura en-
fatiza circunstancias y contexta durante una comuni-
cacion. (Lenquaje corporal, tonas de voz, senas, etc.)

Operacional

Se enfoca en la comprension de los valores, es decir, del
juzgamiento social acerca de lo que es bueno o malo
para una cultura,

Distancia de poder

La diferencia aceptable de poder entre un superior y
un subalterno. {Como ordenar, como imponer, como
solicitar, etc)

La incertidumbre

El valor que un individuo e otorga a un riesgo percibi-
do. Qué hacela gente para evitar laincertidumbre y el
riesqo 0 como convive con ellos.

Orientacion del tiempo

El grado en que una persona se enfoca en el pasado,
en el presente o en el futuro para tomar una decision.

Individualismo

£l grado en el que una persona se observa a si misma,
primero como individuo, y cree que su interés perso-
nal es prioritario.

Formalidad

£l grado en que una cultura le otorga importandia a
las tradiciones, las ceremonias, las reglas sociales y
los rangos.

Enfoque relacional vs.

Laimportancia de [as relaciones interpersonales en la

Enfoque de negodiacion conduccion de los negocios y las negociaciones.
) o (apacidad de contrastar diferencias, Capacidad de
Razonamiento dialéctico " ) . o
congiliar o polarizar perspectivas contradictorias.
(asos en los que un individuo usa circunstancias hi-
Estratégico Razonamiento hipotético  potéticas o imaginarias para explicar acciones o para
Se enfoca en el razonamiento logico, de forma tal que otorgar un contexto a sus andlisi
se comprendan los factores que influyen en la toma de
decisiones estratégicas. — La tendencia de la gente a percbir objetos en una
escena, en relacion con otros objetos.
s (dmo se tribuyen las responsabilidad segun su cau-
Atribucion

salidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de Wunderle (2010, p. 23)
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Conclusiones

La inteligencia cultural no es una herramienta nueva, pero en la Ultima década se ha posicio-
nado en la vanguardia como criterio central para el analisis de la informacion de inteligencia
militar en entornos de guerra irreqular, especialmente en los paises de gran potencia militar
como Estados Unidos, Gran Bretana y Canada. Este tipo de inteligencia se ha convertido en
un elemento fundamental en |a toma de decisiones del comandante para el desarrollo de las
operaciones militares, especialmente las de misiones de paz, o aquellas que realiza la OTAN,
como el Ejército de los Estados Unidos en el Medio Oriente.

En tal sentido, un ejército que lleva a cabo campanas militares en un teatro de opera-
ciones ajeno a su ambiente cultural, debe desarrollar todo el proceso del ciclo de inteligencia
relacionado con el ambiente cultural al que se va enfrentar, con la finalidad de identificar sus
emociones, su historia, sus costumbres, su simbologia, su forma de gobernar, sus familias,
su idioma, su lingUistica y sus problemas locales, de tal manera que mediante un proceso
de analisis cientifico social, y apoyado de antropologos, psicologos y socidlogos, pueda dar
la mejor aproximacién sobre la poblacién a la que se va enfrentar. En este entendido, pue-
den extrapolarse algunas conjeturas de las operaciones militares internacionales (en ambitos
globales ciertamente multiculturales) a operaciones de inteligencia cultural subnacionales
(en ambitos locales ciertamente multiculturales) con el objetivo de consolidar y proyectar la
inteligencia cultural para implementar en las diferentes regiones de Colombia.

Asi, las Fuerzas Militares de Colombia no pueden ser ajenas al desarrollo e implemen-
tacion de la inteligencia cultural, mas aun cuando el pais esta caracterizado por diferentes
regiones donde se mezclan razas, etnias y costumbres que las diferencian. La inteligencia
militar colombiana durante el conflicto colombiano ha sido exitosa en la guerra asimétrica
y el contraterrorismo; sin embargo, no ha desarrollado el trabajo de la inteligencia cultural,
el cual es fundamental para los procesos de consolidacion territorial. Esto se evidencia en el
hecho de que no ha logrado disefar estrategias para identificar los verdaderos problemas
de arraigos culturales en las diferentes regiones del pais que le permita hacer un trabajo de
separacion total de la poblacion neutral que se encuentra inmersa en las zonas de conflicto.

De acuerdo con lo anteriormente dicho, es necesario instaurar en la estructura de la
inteligencia militar esta nueva especialidad en cada uno de los niveles de la guerra, en lo es-
tratégico, en lo operacional y en lo tactico, acompanada de cientificos sociales que permitan
responder a los requerimientos de un comandante en la planeaciéon de operaciones militares.

Por otra parte, ante los nuevos roles programados para el Ejército de Colombia, en
cumplimiento de misiones internacionales de paz, es imperiosa la necesidad de establecer
programas y estrategias de sensibilizacién de conocimiento de las nuevas culturas en las que
se hara presencia. Para alcanzar este nuevo objetivo de la Institucion, la inteligencia cultural
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se constituye como una herramienta indispensable, primero en la tarea de la recoleccion,
analisis y difusion de la informacion y, en segunda instancia, capacitando a los hombres del

José Armando Serpa Herndndez

Ejército segun su nivel sobre la sensibilizacion acerca de la cultura en donde operaran.

Por Ultimo, se debe tener claro que no existen modelos estandar de como se debe de-
sarrollar la inteligencia cultural, por lo que cada pais debe disefiar sus estructuras de acuerdo
con su ambiente operacional en términos socioculturales. De igual forma, es necesario tener
equipos mixtos para desarrollar esta tarea, compuesta de analistas militares y cientificos so-
ciales que permitan al mando en cumplimiento de la mision disefar tareas capaces de aislara
la poblacion neutral de cualguier conflicto, entendiendo sus arraigos ancestrales, historicos,

sociales y culturales.
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