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El papel del sector privado empresarial

en la reintegraciéon de las FARC-EP!
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Resumen

En este articulo analizaremos como se ha involucrado
el sector privado empresarial en el marco del proceso
de paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y
la guerrilla FARC-EP. Se expone la importancia
fundamental de este sector como un actor clave en la
construccion de paz, sus motivaciones sociales para
que el proceso logre tener mayor fortaleza y pueda ser
posible; asimismo cémo este sector ha aportado en
temas como: insercién laboral, aportes econémicos
y labores sociales; examinaremos cudles son sus
intereses y en qué dmbitos econdémicos y sociales
participan activamente. Se continua con el desarrollo
del porque y de qué manera se ven implicados en los
aspectos mds importantes del proceso de paz.
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Abstract

In this paper, we will analyze how the private
sector has been involved in the peace process of the
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government of Juan Manuel Santosand the guerrilla FARC-EP. The fundamental
importance of the business sector as a key actor in the construction of peace is
exposed; their social motivations so that the process achieves greater strength
and may be possible; also of how this sector has contributed on issues such as:
labor insertion, economic contributions and social work; we will examine what
their interests are, in which economic and social areas they actively participate.
[t continues with the development of why and in what way they are involved in
the most important aspects of the peace process.

Keywords: private sector, peace process, social inclusion, collective demobilization, labor
reintegration.

JEL classification: A1, D74, 131, J50.
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Introduccion

Los conflictos armados existentes en el mundo que se han prologan durante
mucho tiempo, se han configurado en una de las problematicas mas grandes para
los Estados, por sus grandes dafios a la poblacién. Simultdneamente, el origen
de guerras internas y externas incrementé la importancia de la negociacién,
como férmula para la terminacién de un conflicto. Los arios 90 tuvieron una
repercusién muy importante en la diversidad de conflictos armados que estaban
vigentes en el mundo, dado que se generé un crecimiento considerable de creacién
y elaboracién de procesos de paz. Para (Darby, 2011) un proceso de paz es un
concepto extenso que se refiere al esfuerzo de actores de un conflicto por hallar
una solucién que suele ser pacifica y abarca elementos como las exploraciones
iniciales entre las partes, las negociaciones, los acuerdos y su implementacién.

La segunda mitad del siglo XX y los inicios del siglo XXI se han caracterizado
por la participacién activa del sector privado en diferentes aspectos inherentes
a la resolucién de un conflicto, recibiendo asi una creciente atencién en los
ultimos afios. Esto se genera por diferentes circunstancias: en primer lugar,
el sector privado —ya sea nacional o multinacional- a menudo esta presente
en situaciones de conflictos armados, expuesto en multiples riesgos y
repercusiones, que muchas vecesle obliga a actuar. Segundo, este sector dispone
de una diversidad de recursos apropiados para intervenir de distintas formas
en un acuerdo de paz. Tercero, pueden llegar desempenar roles estatales, en
atencién a que, cuando existen situacién de conflicto, en muchas ocasiones
se ha descrito a los estados como incapaces de proporcionar los servicios y
funciones esenciales, al menos en una parte de su poblacién.

La empresa juega distintos roles dentro del conflicto armado: victima, agente
de construccién de paz y, en algunos casos, generador de conflicto. El papel
de las empresas privadas ha sido fundamental a lo largo de los afios para
que cualquier proceso de paz alrededor del mundo sea exitoso en su funcién
como constructoras de paz —o, por el contrario, impedir que esta prospere-,
considerando que las empresas cuentan con todos los recursos necesarios para
su consolidacién: capital, conocimiento y habilidades administrativas. En los
ultimos afios, el sector empresarial en Colombia se ha mostrado interesado
en el conflicto que vive el pais, en virtud del cual se han vinculado a diversos
programas que les permite conocer mas a fondo sobre el conflicto y los derechos
humanosy, de esta manera, consolidar su compromiso con respecto a este tema.

De igual forma, se le asigna un papel fundamental a las organizaciones que
estdn en los procesos de inclusién social. La participacién de las empresas en el
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pos-acuerdo conlleva una responsabilidad ética y social, por su contribucién en
la construccién de mecanismos que garanticen la cohesién social y la insercién
de los actores del conflicto al mundo laboral. El aporte econémico de las
empresas es fundamental para el desarrollo de programas de educacién y de
gestion de talento humano, que permitan a la formacién humana e integral de
los actores del conflicto armado y, a su vez, aporten a la estabilidad social de
los mismos y al incremento de la productividad del pais. En Colombia, desde
los primeros intentos por comenzar didlogos de paz, se ha hecho participe al
sector privado empresarial como actor fundamental para poner fin al conflicto.
El gobierno actualmente viene estructurando un programa para el proceso
de desmovilizacién, dentro del cual desarrollan un proyecto de reintegracién
social, a través del cual los desmovilizados logran vincularse y reingresar a la
sociedad civil a través de diferentes canales. Uno de estos canales es la inclusiéon
laboral de estas personas.

En el desarrollo de este articulo se observard cémo era el papel del sector
empresarial antes de los acuerdos pactados en la Habana, qué tan influyentes
eran y cémo se desarrollaban las inclusiones sociales sin la existencia de un
acuerdo de paz. Luego se analizard como se ha venido desenvolviendo este
sector en cada uno de los procesos de reincorporacién de los reintegrados,
tanto en lo social como lo econémico; se describirdn, ademas, a las empresas —
tanto colombianas como multinacionales— que han participado en esta fase de
insercién social, como ha sido el proceso y qué tanto se ha visto beneficiado este
sector al incluir labores sociales con reinsertados de las FARC-EP. Por tltimo, se
dard una breve conclusién sobre estos avances de la investigacion, debido a que
la misma atin se encuentra en desarrollo.

Sector empresarial, su trabajo e influencia antes de la firma
de los acuerdos en la Habana

El primer didlogo de paz realizado en Colombia se efectué hace 36 arios,
durante el gobierno de Belisario Betancur, debido a que el conflicto armado con
el grupo guerrillero de las FARC-EP venia aconteciendo desde mucho antes que
se formalizara su creacién en 1964 y porque sélo hasta 1982 el Estado acept6
negociar una salida conciliadora (Cardona y Gonzélez, 2016). Es decir, desde
1982 se han propiciado diversas formas de conciliar con el grupo guerrillero, a
partir de las cuales el Estado colombiano ha establecido negociaciones en siete
didlogos de paz, resultando exitoso tnicamente el proceso de paz realizado por
el ex presidente Juan Manuel Santos.
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Una de las primeras iniciativas para trabajar directamente en el conflicto
comenzo en el 2009 (cuando hablar de superacién de conflicto era dificil) con
tres organizaciones: Consejo Internacional de Industria Sueca, Asociacién
Nacional de Empresarios en Colombia y Fundacién Ideas para la paz (que
era la que mds tenia experiencia en el tema del conflicto). Todo el proyecto
se desarrollé entre 2009 y 2013, en las regiones del Atlantico, Santander,
Cauca, y Valle del Cauca y se fundamento en los siguientes elementos: el
sector privado como un actor clave en la construccién de paz, construccién
de paz como eje central de la iniciativa, formulacién de estrategias y
herramientas pricticas para el sector privado en materia de empresas y
construccién de paz (Paz, 2014).

Todo este proceso contéd con tres fases: la primera (2009-2011), fue
principalmente de investigacién y sensibilizacién a los empresarios. Se
identificaron las problematicas que los afectaban, se desarrollaron diferentes
actividades para lograr estrategias de trabajo, se identificaron los principales
retos y dilemas que operan las empresas en Colombia e hicieron diagndsticos
regionales. Para la segunda (2011-2012) se empezaron a implementar los
resultados dela faseinicial, se hizo un proceso de difusién dela informacién con
empresas nacionales e internacionales y se continué con la sensibilizacién para
que asi se tuviera mds claridad acerca del tema y se entendiera la importancia
de este. La tercera fase (2012-2013) se trabajé sobre la consolidacién de los
resultados logrados de las fases anteriores; de todas las précticas realizadas
se destacé la “Guia Antiextorsién”, en la cual trabajaron cinco empresas en
dos regiones del pais, una en Santander y cuatro en Cauca, mediante la cual
se desarrollé un modelo de operacién empresarial que se fundamenté en el
trabajo realizado en el municipio de Puerto Gaitdn - Meta.

En el desarrollo de este plan se vieron involucradas empresas como Coca-Cola
FEMSA, la cual crea el “Banco de Tiempo” —con el apoyo de la ACR (Agencia
Colombiana para la Reintegracién) conocida actualmente como Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizaciéon (ARN)—, como una estrategia de
capacitacién y formacién en emprendimiento laboral para excombatientes
a través de la donacién de tiempo de los profesionales y colaboradores de la
empresa embotelladora. En esa misma linea, la Fundacién Carvajal creé la
Cooperativa de Trabajo Asociado “Mundo Maderas”, un negocio inclusivo con
excombatientes encargado de producir y reparar estibas en la Ciudad de Calj,
con el objetivo de promover una alternativa de generacién de ingresos a partir
de un emprendimiento que les permitiera lograr la estabilidad e independencia
econdmica necesarias en el proceso de reinsercién a la vida civil a los asociados
y a sus familias (Paz, 2014).
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Participacion del sector empresarial en los didlogos de La Habana

El 28 de agosto de 2012, después de dos afios de asumir por primera vez el
cargo de presidente de la Republica, Juan Manuel Santos anuncio el inicio
del proceso de paz con la guerrilla de las FARC-EP en La Habana, Cuba. En
agosto del 2016 se cerraron las negociaciones y el 26 de septiembre se realizd
la primera firma de los acuerdos en Cartagena; sin embargo, debido a que en
el plebiscito que se efectud hasta el 2 de octubre de ese mismo afio, una parte
de la poblacién rechazé los acuerdos estipulados hasta el momento y, debido
a esto, se realizaron algunas modificaciones teniendo en cuenta a diferentes
sectores politicos dando, como resultado, la firma del acuerdo definitivo el 24
de noviembre. En dicho acuerdo, se establecieron seis puntos primordiales
en los cuales el sector privado empresarial tiene un papel activo y en dos
principalmente: el primero, la reforma rural integral con los programas de
desarrollo con enfoque territorial (PDET) y el tercero con la reincorporacién
de las FARC-EP a la vida civil —en lo econémico, social y politico—, de acuerdo
con sus intereses. Por otro lado, se enmarcaron otros objetivos en los acuerdos
de paz como promover el pluralismo y la inclusién politica en un periodo de
transicion, asi como fortalecer los mecanismos de participacién para asegurar
la efectividad de esa participacién en la formulacién de politicas y en la
implementacién de los acuerdos.

Una vez se suscribieron los acuerdos en La Habana entre el Estado y las
FARC, el pais entré en una etapa de post-acuerdo, periodo de tiempo en el
cual los actores al margen de la ley avanzaron en el proceso de Desarme,
Desmovilizacién y Reintegraciéon (DDR), para integrarse nuevamente a la vida
civil; es aqui donde el Estado requiere proveer las condiciones necesarias para
que las victimas sean debidamente identificadas, reparadas y se les brinde
apoyo integral para recuperar lo perdido (Valero, 2015). El gran desafio del
DDR sigue siendo la creacién de condiciones integrales politicas, sociales
y econdmicas (Politicos, 2013), que garanticen el sostenimiento de los
excombatientes en un escenario de legalidad y bajo el pleno ejercicio de sus
derechos y deberes ciudadanos generando, en pro de ello, condiciones que
favorezcan sus realidades personales, sus entornos familiares, asi como los
contextos receptores (comunidades) (Mejia, 2014).

;Cémo llegan las empresas a involucrarse en la reintegraciéon? Algunas han
tomado la iniciativa de acercarse a funcionarios publicos para solicitar la
vinculacién de desmovilizados a sus empresas, pero esa no es la tendencia.
Al parecer, muchas de las organizaciones involucradas en reinsercién han
respondido al llamado del gobierno, bien sea de forma directa (llamados del
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presidente en alocuciones publicas, reuniones citadas por funcionarios de alto
nivel, visitas del gobierno) o a través de los gremios (Guaqueta & Orsini, 2007).
Es usual que las empresas que estdn considerando ayudar en la reinsercién
se fijen en otras e indaguen cémo les ha ido con los desmovilizados. De ahi
la importancia del éxito en los proyectos actuales de empleo y de una mayor
difusién de los casos que existen.

En el segundo periodo de Juan Manuel Santos el respaldo electoral a la
paz legitimé la decisién del sector empresarial de comprometerse con el
proceso. Esta legitimidad animé a muchos lideres empresariales y a muchas
organizaciones a alinearse estratégicamente con la paz: considerar lareinserciéon
de desmovilizados a través de las organizaciones empresariales, realizar mas
inversién social, fortalecer la inclusién social (programas laborales enfocados
en victimas de la violencia, minorias y demds), acercar los servicios y productos
a las regiones en conflicto y comenzar a pensar més el desarrollo econémico
desde las regiones y no solo desde las grandes capitales (Herrera, 2015).

En este proceso, el 15 de septiembre de 2016 se reunieron el equipo negociador
del gobierno y el presidente Juan Manuel Santos con empresarios del sector
privado en la Cdmara de Comercio de Bogotd, para discutir su rol en el post-
acuerdo (Dinero, 2013) en la busqueda, de todas las formas posibles, por
contar con el apoyo de las empresas, debido a que este sector es relevante para
encarrilar de manera sostenida un proceso de construccién de paz (Rettberg &
Rivas, ResearchGate, 2012). Por lo tanto, el sector privado emerge como uno de
los nuevos socios y actores de la construccién de paz; los aportes que hace este
sector son multiples, ya que genera y controla muchos de los recursos necesarios
para lograr que sea exitoso, paga impuestos, genera la inversién, emplea o no
emplea. Asimismo, tiene la capacidad de incidir, delimitar y condicionar la
agenda de la paz, en la medida en que simplemente con decisiones de inversién
puede emitir sefiales propensas a apoyar o a expresar desacuerdo con politicas
de construccién de paz (Rettberg, 2011); las empresas, por afiadidura, pueden
ayudar a seguir fortaleciendo las instituciones del Estado en las regiones y a
llenar de forma creativa y decidida los espacios que deja la violencia. El sector
privado es “la nifia consentida” de la construccién de paz, porque se reconoce
crecientemente el papel importante que este sector juega a la hora de facilitar
u obstaculizar en la transicién a la paz y, en este caso, se incluyen tanto a
multinacionales como a empresas nacionales.

Uno de los principales problemas que existe con las organizaciones multina-
cionales es el riesgo elevado que corren sus actividades, dado que han sido
vistas por los grupos guerrilleros colombianos como “invasoras” y por los
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grupos paramilitares como fuente de financiacién y objeto de proteccién de
la llamada “vacuna” (Gutiérrez, 2008) y esto puede conducir a que les sea
mds dificil contribuir a la construccién de paz. Con relacién a lo citado, estas
multinacionales por lo general, son consideran muy atractivas para financiar
proyectos de paz, pues cuentan con enorme presupuesto que, en muchas
ocasiones supera el de muchos Estados; tener esta cantidad de presupuesto les
permite fomentar la capacidad doméstica y ademéas promover un liderazgo que
es esencial para la construccién de paz en un pafs.

La analogia entre las multinacionales y la construccién de paz se concentra en el
papel que pueden jugar y al mismo tiempo ejecutar este prototipo de empresas,
en proporcién con la financiacién de aquellos proyectos que son necesarios
para la paz. Esto refleja su potencial y capacidad de inversién para contribuir
a la disminucién de violencia, en tanto que exista un conflicto y en la etapa
de post-acuerdo. También la literatura se refiere a las posibles motivaciones
sociales que puedan tener las corporaciones internacionales para coadyuvar en
la construccién de paz, que pueden cifrarse en el prestigio y la reputacion, en el
mero altruismo o en la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) y el trasfondo
ético que ella supone (Jiménez, 2014).

El atractivo del sector empresarial y en particular de las multinacionales
para la construccién de paz, consiste en que éstas cuentan con recursos
privilegiados como capital, conocimiento y habilidades administrativas. Ello
se traduce en la capacidad de crear inversién y empleos, por ejemplo, para
desmovilizados del conflicto, pero también para las victimas de este. Por tal
razén, el Estado debe disenar incentivos —que pueden ser tanto econdémicos
como no econdémicos— para atraer a las multinacionales a que participen
en dichos procesos. En cuanto a la dimensién politica en el dmbito de las
relaciones internacionales, un factor que ha contribuido al interés de las
empresas a participar en la construccién de paz es la presencia de donantes
de la cooperacidn, los cuales ayudan a capturar la atencién del empresariado,
al aportar fondos de cofinanciacién de proyectos y enlazar los recursos
financieros de la cooperacién a temas de paz (Guiqueta, 2006).

El post-acuerdo y las empresas multinacionales

Segun la Agencia Colombiana para la Reintegracién, en el pais ya existen por
lo menos 500 empresas que generan empleo para desmovilizados. En algunos
casos se le brinda oportunidades de trabajo tanto a victimas del conflicto como
a reinsertados.
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Entre las empresas que mas empleo generan a reinsertados estan: Terpel,
Cencosud, Eternit, Bancolombia, Fundacién Social (Banco Caja Social),
Sodexo, Corona, Coltabaco, Juan Valdéz, Grupo Bolivar, Empresa de Aseo
de Bucaramanga, Cdmara de Comercio de Bogotd (CCB), Ingenio Manuelita,
Uniformar, EPM, Empresa de Energia de Norte de Santander, Ingenio San
Carlos, Cementera San Marcos, entre otras. A continuacién, citaremos la méas
que han tenido un papel activo en la insercién laboral:

1) Grupo Exito, siendo su accionista mayoritario de la multinacional francesa
Casino. A través de su fundacién de RSE, entre el 2010 y el 2012 buscé
“brindar oportunidades de formacién para el trabajo e insercién laboral, a
personas que la sociedad margina por poseer unas caracteristicas diferentes
y que han sido adquiridas como consecuencia de la violencia urbana o rural,
los prejuicios, la discriminacién” (Zuluaga, 2010). De este programa se han
beneficiaron 263 reinsertados y luego en 2012 adelanté un programa de
inclusién laboral que genera 342 puestos de trabajo para ‘integrantes de
poblaciones vulnerables’.

2) La firma norteamericana Coca-Cola FEMSA, desde 2007, ha participado
en la reintegracién de excombatientes apoyando a la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) con el Programa de Paz y
Reconciliacién, el cual ha beneficiado a mas de 400 reintegrados, a través
de cuatro iniciativas: 1) Contribucién de tiempo, 2) Proyectos productivos,
3) Centros de aprendizaje comunitario, y 4) Espacio de paz y reconciliacién
(ARN, 2015). Sin embargo, esta multinacional es blanco de criticas por
parte de sindicatos como Sinaltrainal, que la acusan de patrocinar la muerte
de sindicalistas o negociar con paramilitares, entre otros graves cargos
(El Tiempo, 2001). Podemos decir que las multinacionales americanas
muestran una tendencia a ser parte del conflicto, a la vez que hacen
acciones de construccién de paz. De once empresas norteamericanas (EE.
UU. y Canadd), dentro de las 50 consideradas en la investigacién de Gabriel
Jiménez, sélo tres hacen programas de construccién de paz y las tres han
sido acusadas de alguna forma de colaboracién en el conflicto.

3) Sodexo Colombia, a través de la creacién del Programa “Soluciones”,
donde buscan dar una segunda oportunidad a todas aquellas personas
que han sido victimas del conflicto armado y que, de una u otra manera,
han estado vinculadas con grupos al margen de la ley. Este proyecto se ha
fortalecido con el apoyo de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.
“Soluciones” tiene hasta la fecha mas de 100 trabajadores vinculados y de
ellos, el 80% son personas que pasaron, en algin momento de su vida,
por grupos al margen de la ley. El porcentaje restante (20%) son victimas
del conflicto. Gracias a su trayectoria e importante impacto a nivel social y
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empresarial, en el afio 2013 se otorgd a Sodexo el Premio Portafolio, como
reconocimiento a su labor en temas de Responsabilidad Social, dado que el
Programa Soluciones cumple un papel representativo, que contribuye a la
reconciliaciéon del pais.

4) Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria (PANACA). En el 2013 y a través
Programa de Lideres Rurales, constituy6 la fundacién del Parque Panaca,
a fin de dar una oportunidad a personas que vivieron de primera mano
el conflicto armado. En este programa los reinsertados y desmovilizados
reciben cursos de capacitacién practica y tedrica durante 78 dias, en los
que adquieren técnicas y habilidades bésicas para desemperniarse como
pequefios microempresarios. Se integran bajo el modelo de convivencia
y de respeto a la tolerancia, soportado en actividades de conocimiento y
recreacion, con atencién médica y psicosocial. Este programa experimental
demostré las ventajas de que la empresa privada sea activa y propositiva en
la construccién de paz, pues se traté de una alianza entre la ARN, el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria (Panaca), a través de su fundacién, la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

Conclusiones parciales

En Colombia, desde los primeros intentos por consolidar la paz, se concibié
la participacién del sector empresarial como parte fundamental de cualquier
proceso. Desde el reciente acuerdo de paz del gobierno de Juan Manuel Santos,
esta investigacién identifica al sector empresarial involucrado desde el inicio,
en aras de entender la importancia de la finalizacién del conflicto armado con
una de las guerrillas més viejas del continente; seguir exponiendo las diversas
ventajas que trae consigo su finalizacién y posterior reintegracién a la vida civil
con su respaldo decidido.

Dado que el proceso de paz es relativamente de reciente data, es importante
resaltar que hasta ahora el sector privado estd empezando a involucrarse
en temas como la construccién de paz, quizd porque ain estd presente el
imaginario que existe frente al desmovilizado, que funge como barrera para su
inclusién laboral y civil. Y, por tltimo, la falta de recursos genera inquietud en
el sector privado, puesto que seran las empresas las que tendran la posibilidad
de otorgar empleo y estas requieren que el desmovilizado esté capacitado
para desemperiar su vida laboral en este momento de post-acuerdo que vive
el pais. En ese sentido, esto genera dudas dentro del sector privado, debido a
que actualmente estamos en un momento de incertidumbre con los resultados

El papel del sector privado empresarial en la reintegracion de las FARC-EP o Lina Camila Arrieta Ceballos - Dalia Milena Rodriguez Cardozo

Bogota * Colombia * Vol. 11 © n.° 20 e enero-diciembre 2019 Perspectivas en INTELIGENCIA

329

finales de los acuerdos, pero es fundamental que se sigan realizando otros
proyectos por iniciativa de las empresas que participan en la construccién de
paz, para que asi se sigan sumando nuevas.

Esta investigacién seguird profundizando en cémo el sector privado, desde el
enfoque empresarial, contintia brindando oportunidades de insercién laboral y
aportes econémicos, que han permitido que la implementacién del proceso de
paz se pueda lograr y, sobre todo, que sea mds eficiente.
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